Est-ce que ma Téléconsultation
Est Couverte par mon Assurance?
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Qu’est-ce qu’une téléconsultation?

Michigan Medicine offre des téléconsultations pour certaines conditions, afin de vous aider a
recevoir des soins plus facilement. Les téléconsultations vous permettent de gagner du temps en
vous évitant un trajet ou d’attendre votre médecin, en vous donnant acces en ligne a votre

professionnel de santé de Michigan Medicine.

Vous devez étre dans 1’Etat du Michigan au moment de votre visite pour utiliser le service de

visite vidéo.

Veuillez noter que certaines assurances ne couvrent pas les téléconsultations a domicile pour les

patients. Il en est de votre responsabilité de confirmer votre assurance.

Comment puis-je confirmer la prise en charge de ma téléconsultation ?

Pour confirmer votre prise en charge avec votre assurance, vous devrez demander si vous étes
couvert(e) pour une communication audiovisuelle en direct entre médecin et patient, lorsque
le patient est a son domicile. Soyez bien stir(e) de répéter que vous serez a votre domicile pour

la visite vidéo.
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La compagnie d’assurance devra également savoir que votre professionnel de santé facturera :

Code CPT : avec un modificateur GT.

Que dois-je faire si ma Téléconsultation n’est pas couverte par mon
assurance?

Si votre assurance ne couvre pas les téléconsultations, vous aurez acces a une réduction pour la
téléconsultation lors du réglement de vos charges. Appelez les Services Financiers pour les

Patients au 1(855) 855-0863 lorsque que vous aurez regu la facture pour votre service.

Que dois-je savoir si ma Téléconsultation esf couverte par mon assurance?

Si vous étes couvert(e), votre assurance traitera les téléconsultations de la méme facon qu’une
consultation en personne. Vos frais de co-paiement, co-assurance ou franchises seront basés sur
votre plan d’assurance. Les prestations couvertes ne peuvent pas bénéficier de la réduction pour

les paiements pour les patients.
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De plus amples renseignements sur la préparation de vos téléconsultations sont disponibles a/au :

https://www.uofmhealth.org/virtualcare/virtual-care-video-visits.

Si vous rencontrez un probléme technique ou si vous avez du mal a télécharger 1’application,
veuillez envoyer un courriel 8 HIM-PatientPortal@med.umich.edu, ou bien appelez le (734) 615-

0872 pour parler a un représentant du portail d’accés pour les patients.

Clause d’exclusion de responsabilité : Ce document contient des informations et/ou du matériel
d’instruction développé par Michigan Medicine pour un patient typique souffrant de la méme
condition que vous. Cela peut inclure des liens sur internet qui n’ont pas été créés par Michigan
Medicine et pour lesquels Michigan Medicine n’assume aucune responsabilité. Cela ne remplace
pas I'avis médical de votre professionnel de santé parce que votre expérience peut étre
différente de celle du patient typique. Parlez avec votre professionnel de santé si vous avez des
questions au sujet de ce document, de votre condition ou bien de votre plan de traitement.

Révision en langage clair: Karelyn Munro, BA
Traduction: Service des Interprétes de Michigan Medicine
Instructions fournies au patient par Michigan Medicine possédant une licence avec Creative

Commons Attribution-NonCommercial-ShareAlike 4.0 International Public License. Derniére
révision: 03/2020
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