MICHIGAN MEDICINE Principes de la Téléconsultation

UNIVERSITY OF MICHIGAN

Les téléconsultations vous permettent d’interagir avec votre professionnel de santé en direct,
avec I’audio et la vidéo de votre propre appareil. Vous pourrez parler a votre professionnel de
santé, comme lors d’une consultation en cabinet, en utilisant votre portable, votre tablette ou

votre ordinateur pour vous connecter.

De quoi ai-je besoin ?

L1 Un portable, une tablette ou un ordinateur avec une caméra et un microphone.

[1 Un compte actif sur le Portail d’Accés des Patients MyUofMHealth

[ L application MyUofMHealth si vous utilisez un portable ou une tablette.

[ Vidéoconférence client Zoom ou 1’application Zoom téléchargée sur votre appareil

[J Une bonne connexion mobile

[0 Etre présent en personne dans 1’état du Michigan (en raison des lois et des réglements de

’Etat)
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Comment puis-je me préparer pour ma Téléconsultation?

Environ 2 & 3 jours avant votre rendez-vous :

1.Choisissez un endroit pour votre visite video. 1l devrait étre :

o Sir

o Confortable
o Privé

o Bien éclairé

o Situé dans I’Etat du Michigan (en raison des lois et des réglements de 1’Etat)

2. Configurez votre Portable, votre Tablette ou votre Ordinateur (qui doivent posséder une

caméra et un microphone) pour la téléconsultation :

Tablette ou Portable (Conseillés)
= Assurez-vous de télécharger 1’application mobile MyUofMHealth et

I’application mobile Zoom Cloud Meetings sur votre appareil.

= Testez votre Connexion Zoom a 1’aide de ce lien:

https://zoom.us/test

Ordinateur équipé d’une caméra et d’un microphone :

= Assurez-vous de télécharger 1’application «Zoom Client for Meetings» sur

votre ordinateur au lien suivant :

https://zoom.us/download.
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=  Testez votre Connexion Zoom a 1’aide de ce lien:

https://zoom.us/test

Complétez le processus d’enregistrement électronique «eCheck-In» jusqu’a 3 jours avant

votre visite:

1. Connectez-vous a votre compte MyUofMHealth.

2. Cliquez sur I’icone Rendez-vous «Appointments» sur votre portable ou si vous étes sur un
ordinateur, cliquez sur I’icone Consultations «Visits», puis sélectionnez Rendez-vous et

consultations «Appointments and Visits».

3. Trouvez votre rendez-vous Téléconsultation et cliquez sur le lien enregistrement électronique

«eCheck-In».

4. Remplissez toutes les étapes du processus d’enregistrement électronique «eCheck-In», y

compris les questionnaires.

a. Cliquez sur Suivant «Next» ou Complété «Complete» pour passer a la section
suivante.

b. Assurez-vous d’indiquer un numéro de téléphone ou 1’on peut vous joindre au
moment de la téleconsultation. VVotre fournisseur utilisera ce numéro pour vous
appeler si il y a une déconnection au moment de la téléconsultation ou s’il y a des

problemes techniques.

5. Si vous terminez le processus d’enregistrement électronique «eCheck-In» plusieurs jours

avant votre visite, vous pouvez vous déconnecter de MyUofMHealth & ce stade.
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Notez: Si vous n’effectuez pas ces tests de votre équipement avant votre
rendez-vous, il se pourrait que vous ne puissiez pas vous connecter avec votre

professionnel de santé au moment de votre rendez-vous.

Comment puis-je commencer ma Téléconsultation ?

Le jour du rendez-vous de votre téléconsultation (pas plus de 15 minutes avant votre
rendez-vous):

1. Allez a I’endroit ou vous avez testé votre connexion pour la téléconsultation.

2. Connectez-vous a MyUofMHealth avec le méme appareil que vous avez configuré

précédemment.

Avec un Portable ou une Tablette: Cliquez sur I’icone Rendez-vous

«Appointments» dans 1’application.

o Avec un Ordinateur: Cliquez sur L’icone Consultations «Visits», puis sélectionnez

Rendez-vous et Consultations «Appointments and Visits»

3. Cliquez sur I’icone verte de la caméra pour accéder a votre visite (ou cliquez sur le rendez-
vous). Notez: L’icone de la caméra sera verte uniquement dans les 15 minutes qui précédent

I’heure de votre rendez-vous.
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4. Sélectionnez Commencer la Consultation «Begin Visit» (un grand bouton vert vers le bas

de I’écran) pour vous connecter a votre téléconsultation.

5. Cliquez sur Ouvrir «Open» lorsqu’on vous demande d’ouvrir cette page a I’aide du

programme Zoom.

6. Vous serez placé(e) en salle d’attente virtuelle. Votre professionnel de santé apparaitra

lorsqu’il/elle se connectera.

7. Lorsque le professionnel de santé se connecte a la téléconsultation, Zoom vous demandera

permission d’accéder a votre caméra. Cliquez sur OK.

8. Cliquez sur Joindre avec vidéo «Join with Video». Vous pouvez refuser de recevoir des

notifications Zoom. Ceci n’est pas nécessaire pour les téléconsultations.

9. Cliquez sur OK lorsque Zoom demande votre permission pour accéder a votre microphone.
Vous pouvez ensuite sélectionner votre préférence audio. Sélectionnez Internet Audio
utilisé pour I’appel «Call using Internet Audio» pour utiliser la Wi-Fi ou bien les données

sur votre téléphone.

10.Vous avez aussi la possibilité de rejoindre le rendez-vous en appelant par téléphone ou en

ayant I’application appeler votre téléphone

Allvuialvly caic
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11.La téléconsultation va maintenant commencer.
12.A la fin de votre téléconsultation, votre fournisseur se déconnectera et le rendez-vous sera

terminé.

13.Cliquez sur OK pour quitter le rendez-vous.

14.Vous recevrez un Résumé de votre Visite dans votre compte MyUofMHealth.

Conseils pour une Téléconsultation reussie:

e Activez les notifications de votre compte MyUofMHealth Patient Portal pour recevoir les

rappels pour vos rendez-vous.

e Connectez-vous au portail d’accés MyUofMHealth avec I’application pour obtenir les mises

a jour avant votre rendez-vous.

e Augmentez le volume de votre smartphone ou de votre tablette (pensez a porter des

écouteurs).

e Désactivez les autres applications afin qu’il n’y ait pas d’interférence dans la connexion.

e Certains réseaux (en particulier les réseaux Wi-Fi des entreprises) peuvent bloquer I’accés

aux téléconsultations méme s’il existe une bonne connexion sans fil.
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Donnez-vous le temps de remplir les questionnaires de consultation et de compléter

I’enregistrement ¢électronique «eCheck-In» avant I’heure de votre rendez-vous.

Si vous raccrochez accidentellement pendant I’appel, vous serez en mesure de rejoindre la

visite en prenant les mémes mesures que vous avez prises pour acceder a la visite.

Si votre professionnel de santé est en retard, vous devrez peut-étre attendre qu’il/elle se
joigne a la téléconsultation. Ne vous déconnectez pas de la téléconsultation, car votre

professionnel de santé sera avisé que vous étes connecté(e) et prét(e).

Ne conduisez pas de véhicule a moteur lors de la participation a une téléconsultation.

Questions et support :

Si vous avez des questions ou des préoccupations au sujet de votre rendez-vous, appelez le

numéro de la clinique inscrit sur votre itinéraire de rendez-vous.

Si vous avez besoin d’aide pour trouver I’ Application MyUofMHealth, visitez

https://www.uofmhealth.org/virtual-care-video-visits-new-zoom-format

Si vous rencontrez un probléme technique ou si vous avez un probleme pour télécharger

I’application, veuillez envoyer un courriel & HIM-PatientPortal@med.umich.edu, ou bien

appelez le (734) 615-0872, pour parler a un représentant du portail d’accés pour les patients.
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Si vous avez besoin d’aide pour configurer Zoom, visitez:

https://www.uofmhealth.org/virtual-care-video-visits-new-zoom-

format

Pour plus d’informations sur les téléconsultations, visitez :

https://www.uofmhealth.org/virtual-care-video-visits-new-zoom-format

Clause d’exclusion de responsabilité : Ce document contient des informations et/ou du matériel
d’instruction développé par Michigan Medicine pour un patient typique souffrant de la méme
condition que vous. Cela peut inclure des liens sur internet qui n’ont pas été créés par Michigan
Medicine et pour lesquels Michigan Medicine n’assume aucune responsabilité. Cela ne remplace
pas I'avis médical de votre professionnel de santé parce que votre expérience peut étre
différente de celle du patient typique. Parlez avec votre professionnel de santé si vous avez des
questions au sujet de ce document, de votre condition ou bien de votre plan de traitement.

Révision en langage clair: Karelyn Munro, BA
Traduction: Service des Interpretes de Michigan Medicine
Instructions fournies au patient par Michigan Medicine possédant une licence avec Creative

Commons Attribution-NonCommercial-ShareAlike 4.0 International Public License. Derniére
révision: 02/11/2021
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