Quyén va trach nhiém ciua bénh nhan

La bénh nhan, quy vi c6 quyén:
Tiep can dich vu cham sdc c6 su ton trong

Nhan dugc dich vu cham séc can thiét khong phu thudc chung tde, gidi tinh (bao gém dinh
huéng gidi tinh va biéu hién gidi tinh), mau da, ton gido, tin ngudng, ngudn gdc qudc gia hay to
tién, d6 tudi, tinh trang hon nhéan, dinh hudéng tinh duc, tinh trang khuyét tat, tinh trang cuu chién
binh khuyét tat dic biét va cuu chién binh chién tranh Viét Nam, va chiéu cao hodc can ning.
Chung t6i ciing s& cung cap tién nghi hop 1y cho nguoi khuyét tat, cyru chién binh khuyét tat, va
cung cap tién nghi phi hop véi cac thong 18 ton gido.

Nhan dich vu chidm séc chu ddo va c6 sy ton trong trong mot moi trudng khong c6 khoi thude
No6i chuyén riéng v6i bt ky ai ma quy vi mudn trong khi & bénh vién hodc trung tdm y té trir khi
nha cung cip dich vu cham séc strc khoe xac dinh rang viéc d6 khong ¢ loi vé mat y té cho quy
Vi.

Chon ngudi ¢6 thé thaim nom quy vi trong thoi gian nam vién, khong phu thudc vao viéc ngudi
thim nom d6 1a mot thanh vién gia dinh, vo/chdng, ban tinh séng chung (bao gdm ban tinh song
chung dong gidi), hoic khach thim nom khac trir khi sy hién dién ctia ngudi thim nom lam anh
huong dén cac quyén, sy an toan hay sirc khoe ctia quy vi hodc ctia nguoi khac. Quy vi o quyén
rtt lai su chap thuan cho phép thaim nom bat ky lac nao. Néu bénh nhén 14 tré vi thanh nién, thi
phu huynh hoic nguoi giam ho hop phép 1a ngudi co quyén nay.

Nhén thong tin vé cac quy dinh lién quan dén viéc cham séc cua quy vi hay cach hanh xi.

Danh gia va giam dau phu hop.

Khong bi kiém gitr dudi bat ky hinh thirc ndo hodc cach ly mot cach khong can thiét vé mit y té
hodc voi muc dich ép budc, trimg phat, dé cho tién loi hay tra tht boi nhan vién.

Khong bi lam dung vé tam than, thé chét, tinh duc, va bang 16i n6i, bd mic va boc 16t.

Noi chuyén v6i hodc gip mit tu si tinh than do quy vi chon.

Tiép can cac dich vu bao vé va ung ho.

Yéu cau mot budi tu van ctiia Uy ban Pao duc dé dugce hudng din vé viée ra quyét dinh y té bang
cach lién hé nhan vién diéu hanh hé théng giri tin nhin cta bénh vién theo s6 734-936-4000 va
yéu cau gip Nhan vién Tu van Pao dirc truc ban ctia Uy ban Pao dirc Nguoi 16n hoic Uy ban
Pao dic Nhi khoa.

Quyén riéng tu.



Tham gia vao cic quyét dinh chiim séc

Yéu ciu thong bao cho mot thanh vién gia dinh hay ngudi dai dién khac va bac si ctia quy vi vé
viéc quy vi nhap vién.

Thong tin vé chén doan, tinh trang suc khoe, bénh ly, diéu tri, tién lugng, va cac két qua khong
ngo tdi cua vi¢e cham soc.

Biét ai dang cham soéc quy vi va chure vu cua ho.

Gi4o duc vé sir dung an toan cac loai thudc, thiét b y té, cac tuong tac tiém tang gitra thuc pham
va thudc, va tu van vé dinh dudng va céac ché do an co diéu chinh.

Tham gia vao vi¢c 1ap ké hoach, hoan thién va xem xét lai ké hoach cham soc cua quy vi, bao
gdm viéc giam dau va ké hoach cham soc ctia quy vi sau khi quy vi roi UMHS.

Tir chdi diéu tri trong pham vi phép ludt cho phép. Chung t6i ¢ trach nhiém trao d6i v6i quy vi
vé cac két qua c6 thé co cua viée quy vi tir chdi.

Tham gia vao cac quyét dinh chim séc y té va yéu cau nhan vién ciia bénh vién dua cho quy vi
thong tin vé cac chi thi trudc va tuan theo ¥ mudn ciia quy vi theo quy dinh ciia phap lut.

Yéu cau diéu tri. Tuy nhién, quyén ciia quy vi trong viéc ra quyét dinh vé cham séc y té khong
c6 nghia 1a quy vi c6 thé yéu cau diéu tri hay dich vu khong phii hop hodc khong can thiét vé mit
y té.

Thoéng tin vé cac quy trinh nghién ciru duge dé xuit nhu mot phan cta viée chim soc cta quy vi.
Quy vi c6 quyén tir chdi tham gia vao nghién ctru ma khong 1am anh huéng dén viée quy vi duoc

tiép can dich vu cham séc lién tyc.

Ho so'y té ciia quy vi

Xem ho so y té ctia quy vi vao thoi diém pht hop cho ca quy vi va nhan vién. Sau khi dugc xuat
vién, quy vi c6 thé yéu cau va nhan ban sao hd so'y té ciia quy vi v6i mot khoan phi hop 1y bang
cach goi cho BO phan Cong bd Thong tin theo sb (734) 936-5490.

Yéu cau thay d6i thong tin y té duoc bao vé (protected health information, PHI) cta quy vi. Quy
vi c6 quyén yéu cau khong tiét 16 thong tin ctia quy vi, bang cach lién hé v6i Bo phan Cong bd
Thong tin.

Su bao mét, riéng tu va an ninh ctia hd so cia quy vi, ca thong tin ca nhan va y té. Ching toi co
thé st dung hodc tiét 10 théng tin PHI ma khong can su cho phép ctia quy vi theo nhu mo ta
trong Thong bao vé Thuc hanh Quyén Riéng tu cta ching toi, vi du nhu dé diéu phdi viéc cham

soc cua quy vi hodc ndp yé€u cau thanh toan cho cong ty bao hiém cua quy vi.



Quy vi con c6 cac quyén khac lién quan dén ho so'y té ctia quy vi va cac quyén nay duoc giai
thich trong ban Thong bao vé Thuc hanh Quyén Riéng tu cia UMHS. Quy vi c6 thé nhan mot
ban sao ciia Thong bao vé Thuc hanh Quyén Riéng tu bang cach lién hé véi Vian phong An toan
Piéu tri Lim sang theo s (877) 285-7788.

Lo ngai vé cham séc hoac dich vu

Yéu cau cung cip thong tin y té theo phuong thirc va dang ma quy vi c¢6 thé hiéu.

Nhéan cham séc trong mdt mdi truong an toan.

Thé hién bat ky mdi lo ngai ndo ma quy vi ¢ thé c6 vé viéc cham séc hay dich vu cta quy vi.
Chung t6i khuyén khich quy vi cho cac ca nhan hay phong ban c6 lién quan biét vé nhiing lo
ngai hodc nhiing 101 khen ngoi.

Néu v kién dé xac dinh cac tinh hudng khong thoai mai, khé hiéu vé dich vu cham séc duge cung
cap hodc can duoc cung cip, hodc cac van dé ma trong d6 xac dinh dugc nhitg méi lo ngai vé an
toan thuc té hodc theo cam nhan. Ngudi giam ho hop phap va khach thim nom ciing ¢6 quyén nay.
Nop khiéu nai chinh thtc bang vin ban hodc bang 10i ndi cho Vin phong Phu trach An toan Diéu
tri LAm sang néu cac nha cung cip dich vu chim soc stic khoe cta quy vi khong thé giai quyét
nhanh chéng cac méi lo ngai ctia quy vi. Quy vi c6 thé lién hé véi Van phong Phy trach An toan
Diéu tri Lim sang bang cach goi s6 (877) 285-7788, hodc giri thu cho chung t6i theo dia chi 300
North Ingalls Street, Room 8 A06, Ann Arbor, MI 48109-5478.

Nop khiéu nai cho bat ky t6 chirc ndo dudi day bat ké mdi lo ngai ctia quy vi c6 dwoc UMHS
giai quyét thoa dang theo mong mudn cia quy vi hay khong:

o Michigan Department of Licensing and Regulatory Affairs (LARA), Health
Facilities Division, P.O. Box 30664, Lansing, MI 48909, 800-882-6006 (sf') mién
phi).

o KEPRO, Medicare Quality of Care Complaints [KEPRO Khu vuc 4 - Illinois,
Indiana, Iowa, Kansas, Michigan, Minnesota, Missouri, Nebraska, Ohio, Wisconsin],
5201 W. Kennedy Blvd., Suite 900, Tampa, FL 33609, 855-408-8557 (s6 mién phi).

o The Joint Commission — Office of Quality Monitoring, One Renaissance
Boulevard, Oakbrook Terrace, IL 60181, 800- 994-6610 (sf') mién phi).

Lo ngai vé héa don



Chi tiét vé& tit ca cac muc trong hoa don ciia quy vi. Khi duoc yéu ciu, thong tin vé hd tro tai
chinh s& dugc cung cip cho quy vi. Néu quy vi c6 cau hoi vé hoa don hodc bao hiém, hiy goi sb
800-992-9475.

La bénh nhan, quy vi co6 trach nhi¢m:

Tuéan theo cac quy dinh lién quan dén chiam séc bénh nhan va hanh xir. Cac quy dinh nay bao
gdm cac chinh sach cia UMHS vé thim nom va khéng hut thude.

Cung cip ho so bénh str ddy du va chinh xac. Bénh sir nay can bao gdm tét ca cac loai thudc ké
toa va khong ké toa ma quy vi dang dung.

Cho chiing toi biét vé tat ca cac bién phap diéu tri va can thiép c6 lién quan dén quy vi.

Tuéan theo cac goi y va khuyén nghi ma bac si dé ra trong qua trinh diéu trj do nha cung cép dich
vu chim soc strc khoe thuc hién. Néu viéc quy vi tir chdi diéu tri ngin can chung toi cung cip
dich vu chiam séc phu hop theo cac tiéu chuan dao dirc va nghé nghiép, thi chung t6i c6 thé can
phai chdm dut quan hé ctia chung t6i v6i quy vi sau khi da bao trude mot cach hop 1y voi quy vi.
Dé cAc tai san co gia tri & nha va chi mang cac vat dung can thiét cho thoi gian nam vién. Bénh
vién khong chiu trach nhiém ddi voi bat ky tai san c6 gia tri nao bi that lac hodc méat cép.

Tén trong quyén cia cac bénh nhan khac va nhan vién ciing nhu tai san cia UMHS.

Cung cip thong tin vé cac kho khin khong luong trude ma quy vi co thé ¢ lién quan dén viée
chiam soc y té cua quy vi.

Cho chiing t6i biét liéu quy vi c6 hiéu 1& vé ké hoach cham séc cua quy vi va nhitng gi chiing toi
yéu cau quy vi thuc hién hay khong.

Té6i hen kham theo lich va dén ding gid. Quy vi phai goi dién trude néu quy vi khong thé téi mot
budi hen kham theo lich.

Dap tmg bét ky trach nhiém tai chinh nao theo thoa thuan véi bénh vién va trung tdm y té, bao
gdm viéc cung cap cho chiing toi cac thong tin chinh xac vé ngudn thanh toan cia quy vi va kha

nang thanh todn hoa don cua quy vi.
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