M Vizitat me video: Pyetje te

MICHIGAN HEALTH
NECHIEAN MEDICINE S h p es h ta

Nése keni probleme me vizitén tuaj pérmes videos, kétu mund té gjeni disa

informacione:

Cfaré nése kam probleme teknike me vizitén time me video?

Pér njé pérvojé mé té miré, béni vizitat tuaja me video pérmes aplikacionit celular
MyUofMHealth né njé telefon inteligjent ose tablet. Nése pérdorni njé kompjuter
me njé shfletues interneti, problemet me shtojcat dhe me kompatibilitetin mund
té shkaktojné déshtimin e vizités. Nése keni probleme teknike, ju lutemi dérgoni
email né HIM-PatientPortal@med.umich.edu ose thirrni (734) 615-0872.

Orari i Ndihmeés sé Portalit pér Pacienteé:
Nga e héna deri té premten: 7:00 paradite - 7:00 pasdite
E shtuné: 8:00 paradite - 1:00 pasdite
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Ku mund té mésoj mé shumeé pér vizitat me video?

Mésoni mé shumé pérmes fages sé internetit té Michigan Medicine’s Video Visit:

UofMHealth.org/virtual-care-video-visits-new-zoom-format

Me ké mund té kontaktoj nése kam pyetje ose nése mé duhet ta

ricaktoj takimin?

Nése keni pyetje ose shgetésime né lidhje me takimin tuaj, ose nése keni nevojé
té ricaktoni takimin, telefononi numrin e klinikés sé shénuar né planin tuaj

té takimit.

Cfaré ndodh nése shképutem pa dashur nga vizita me video?

Mund té ndodhé gé pjesémarrésit té largohen aksidentalisht nga vizita me
video, por mund té kycen pérséri duke pérdorur té njéjtin proces té pérdorur

né fillim té vizités.
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Cfare nese kam njé lidhje te forté me valé, por nuk mund té lidhem me

aplikacionin celular MyUofMHealth?

Aplikacioni MyUofMHealth mund té bllokohet nga disa rrjete me valé (vende
biznesi). Nése nuk mund té lidheni, mund té provoni té kaloni nga Wi-Fi né
rrjetin celular, nése njé gjé e tillé éshté e mundur, ose té kaloni né njé rrjet

tjetér me valé.

Cfaré duhet té béj nése nuk mund ta degjoj ofruesin e kujdesit
shéndetésor?

e Kontrolloni pér t'u siguruar gé audio nuk éshté e heshtur.
e Kontrolloni nése altoparlantét jané té lidhur.
e Nése jeni duke pérdorur kufje, sigurohuni gé kufjet té jené té lidhura

(dhe provoni t'i shképutni dhe rilidhni kufjet).

e Sigurohuni gé té mos keté asgjé gé mbulon altoparlantin né pajisjen tuaj.
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Késhilla péer njé vizite té suksesshme me video:

e Vizitat me video duhet té béhen pérmes aplikacionit celular
MyUofMHealth né njé telefon inteligjent ose tablet. Shfletuesit e uebit

celular nuk funksionojné.

e Ju mund té pérdorni njé kompjuter pér té hyré né llogariné tuaj né
MyUofMHealth né MyUofMHealth.org. Mund té keni mé shumé probleme

teknike nése pérdorni kompjuter desktop ose laptop né vend té

aplikacionit MyUofMHealth né telefon inteligjent ose tablet.

e Shkarkoni té gjitha pérditésimet e aplikacionit celular MyUofMHealth.
e Sigurohuni qé Zoom té jeté shkarkuar né pajisjen tuaj.
e Sigurohuni gé telefoni inteligjent ose tableti juaj té jeté i karikuar dhe té

keni njé lidhje té forté interneti me valé ose celulare.

o Disa rrjete (sidomos rrjetet e ngarkuara me valé té bizneseve) mund

t’i bllokojné vizitat me video edhe nése lidhja me valé éshté e miré.
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e Rritni volumin dhe sigurohuni qé kamera, mikrofoni dhe altoparlantét té

mos bllokohen nga dora ose kutia e telefonit.

e Fikni aplikacionet e tjera né ményré gé té mos keté ndérhyrje.

e Nése ofruesi juaj éshté me vonesé, mund t’ju duhet té prisni derisa té
futet te vizita me video. Mos u shképusni nga video-vizita. Telefononi
klinikén tuaj nése prisni mé shumé se 15 minuta pas kohés sé caktuar té
takimit.

e Nése dilni pa dashur gjaté telefonatés, do té keni mundési té riktheheni te
vizita duke ndjekur té njéjtat hapa qé ndogét pér té hyré fillimisht te

vizita.

e Sigurohuni gé té pérdorni njé version té pérditésuar té shfletuesit té

uebit Chrome ose Safari pér lidhje me kompjuterin.

Cfarée duhet té béj nése lidhja me video humbet gjaté vizites?

e Nése lidhja humbet, por ju ende mund ta shihni videon tuaj, atéheré
mjeku mund té rilidhet sé shpejti. Mbajeni lidhjen me video aktive dhe

mos e mbyllni dritaren e videos.
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e Nése humbet plotésisht video lidhja, rifilloni pérséri vizitén me video. Ju
mund té vendoseni né dhomeén virtuale té pritjes derisa mjeku té jeté né

gjendje té rifillojé vizitén me video.

e Nése vizita me video nuk mund té riniset, mjeku juaj do t'ju telefonojé pér
ta pérfunduar vizitén ose pér té dhéné udhézime té métejshme.

Sigurohuni gé té jeni prané telefonit gé keni listuar né regjistrimin eCheck.

Deklarata e mohimit té pérgjegjésisé: Ky dokument pérmban informacion dhe/ose materiale
udhézuese té zhvilluara nga "University of Michigan (U-M) Health" pér pacientin e zakonshém me
gjendjen tuaj. Ai mund té pérmbajé lidhje pér pérmbajtje né internet qé nuk jané krijuar nga "U-M
Health" dhe pér té cilat "U-M Health" nuk mban pérgjegjési. Ai nuk zévendéson késhillat mjekésore

nga ofruesi juaj i kujdesit shéndetésor, pasi pérvoja juaj mund té ndryshojé nga ajo e pacientit
tipik. Flisni me ofruesin tuaj té kujdesit shéndetésor nése keni pyetje né lidhje me kété dokument,
gjendjen tuaj ose planin tuaj té trajtimit.

Redaktuar nga: Brittany Batell, MPH MSW CHES, Karelyn Munro, BA

Edukimi i pacientit nga U-M Health éshté licencuar nén Creative Commons Attribution-
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