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e Sino puede acudir a su cita o va a llegar tarde, contacte a la unidad de
dialisis al (734) 232-7373.

e Al entrar al hospital, use su insignia de identificacion y complete la
evaluacion de salud.

e Hoy en dia los pacientes pueden venir acompanados a sus citas clinicas por
2 adultos. Sin embargo, esto esta sujeto a cambio dependiendo de las
restricciones generales vigentes en el hospital, especialmente durante las
épocas de resfriados, gripes y COVID.

e Durante su cita en la clinica evite, por favor, usar el teléfono movil.

o Si durante su cita usted debe contestar una llamada, le pedimos
que se salga de la habitacion para que la visita pueda continuar con
el otro acompanante.

o Mantenga el volumen de su teléfono y de la conversacion bajo para
que no moleste a otros pacientes o al personal de la unidad de
dialisis. Si el personal piensa que el volumen de su teléfono
interfiere con la atencion médica prestada en la unidad de dialisis
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le pediran que salga de la unidad durante el tiempo de su llamada
o le pediran que termine con la conversacion.

o Siusted usa palabras malsonantes (insultos) o habla de actividades
inapropiadas el personal le pedira que, mientras dure su
conversacion, se salga de la unidad.

Si desea planificar unas vacaciones, hable con su trabajador social en dialisis
para que le ayude a preparar su viaje (incluyendo sus suministros, la
necesidad potencial de contactos locales, etc.) por 1o menos con 1 mes de
antelacion.

Informe a la Coordinadora de atencion clinica de su necesidad resurtir sus
medicamentos, por lo menos con 2 dias laborables de antelacion.

Facilite un ambiente terapéutico para su hijo y los demas pacientes de la
unidad de dialisis monitoreando el nivel de sonido que ustedes produzcan.

Ayude a mantener un ambiente limpio y saludable para el personal y los
pacientes usando el gel hidroalcoholico al entrar en la unidad de dialisis.
Mantenga, ademas, los pasillos libres de articulos personales.
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e Trate a todo el personal médico con respeto y cortesia. La comunicacion
respetuosa con el personal incluye, pero no se limita a:

o Usar una voz calmada y un lenguaje apropiado.
o Ni amenazar verbalmente ni el uso de lenguaje obsceno (palabras

malsonantes).

o Avisar a los proveedores con suficiente tiempo para que puedan
responder a las solicitudes de las familias y los pacientes.

e Lainformacion del paciente es confidencial (privada) y no podemos
compartirla con otros pacientes y familiares.
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Exencion de responsabilidad: el presente documento contiene informacion y/o material educativo
elaborado por Michigan Medicine para el tipo de pacientes habituales que padecen su misma
afeccion. Es posible que contenga enlaces a contenido en internet que no haya creado
Michigan Medicine y por el que Michigan Medicine no asume ninguna responsabilidad. Este
documento no reemplaza las recomendaciones de un proveedor médico porque su experiencia (la
de usted) podria ser diferente a la del paciente habitual. Si tiene alguna pregunta sobre este
documento, su afeccion o el plan de tratamiento, consultelo con su proveedor médico.
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