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Si tiene preocupaciones sobre una situacion, un acontecimiento o una condicion
que involucra al equipo de atencion de Enfermedad renal en fase terminal (ESRD)
0 los servicios proporcionados, lo invitamos a que contacte al supervisor de
Enfermeria de Dialisis pediatrica, el director médico o el trabajador social.

La queja formal o preocupacion se abordara con todos los involucrados y se
resolvera la situacion lo mas rapida y profesionalmente que sea posible.

Un paciente o su representante puede presentar una queja formal sin
restriccion o interferencia, y sin miedo a discriminacion o represalias.

Un paciente o familiar también pueden presentar sus preocupaciones sobre
cualquier aspecto de la atencion mientras estén en Michigan Medicine ante
Relaciones con los pacientes llamando al (734)936-4330. Esta abierto de lunes
a viernes durante el horario de atencion habitual o puede solicitar que se
contacte por localizador al Administrador del recinto para informar sobre sus
preocupaciones fuera del horario de atencion.
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Si en cualquier momento siente que su queja formal no ha sido tratada
adecuadamente en el nivel del establecimiento o decide no usar el proceso de
queja formal del establecimiento, puede presentar una queja formal ante la
Renal Network. Todas las quejas formales y deliberaciones son confidenciales.
La Renal Network puede:

e Actuar como facilitador o coordinador

e Investigar directamente la queja formal

e Remitir la preocupacion a un organismo mas adecuado

Responder a las personas con ESRD que tienen preocupaciones relacionadas
con la calidad de la atencion, el acceso a los servicios de ESRD y la
rehabilitacion es una prioridad alta para las Renal Networks. Se informara al
paciente por escrito sobre el resultado.

Si cree que puede tener una queja formal o quiere tener una conversacion
confidencial sobre una situacion, un acontecimiento o una condicion que
involucra su atencion de ESRD, puede contactar a la Renal Network:
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Renal Network of the Upper Midwest Inc
1360 Energy Park Drive, Suite 200

Saint Paul, Minnesota 55108

Teléfono: (800) 973-3773

Fax: (651) 644-9853

Correo electronico: info@nwl11.esrd.net

Exencién de responsabilidad: El presente documento contiene informacién o material
educativo elaborado por Michigan Medicine para el tipo de pacientes habituales que padecen
la misma condicion que usted. Es posible que contenga enlaces a contenido en Internet que
no haya creado Michigan Medicine, por el que Michigan Medicine no asume ninguna
responsabilidad. Este documento no reemplaza la orientacion de un proveedor de atencion
médica porque su experiencia podria ser diferente a la del paciente habitual Consulte con su
proveedor de atencion médica si tiene alguna pregunta sobre este documento, su condicion
o el plan de tratamiento.
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