Installation de I’Application Portail du Patient
MICHIGAN MEDICINE de Michigan Med!C|ne (Michigan Medicine
UNIVERSITY OF MICHIGAN Patient Portal)

Etape 1:

Appelez la ligne d’assistance téléphonique pour le portail du patient au (734)
615-0872. Si vous ne parlez pas anglais, vous pouvez demander a ’opérateur
gu'un interprete participe a la conversation. Des interpretes francais sont
disponibles. L’opérateur vous aidera a compléter les étapes comprises dans ce
document.

e Sivous craignez ne pas comprendre ce que dit 'opérateur, vous pouvez
contacter un interprete et lui demander d’appeler pour vous la ligne
d’assistance téléphonique pour le portail du patient ci-dessus. Contactez un
interprete en composant le:

o 1-734-998-6774 pour le Francais

Interpreter Services
-1 -



Etape 2: Téléchargez I’application du portail: Download the portal app:

a. Trouvez la boutique b. Cliquez sur la loupe pour lancer
d’application (App Store) (icone une recherche
bleue) sur votre iPhone Click on the magnifying glass to
Find the App Store (blue icon) on search

your iPhone
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"MyUofMHealth"
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Etape 3: Acceptez les conditions d’utilisation:

a. Cliquez sur le bouton vert au bas b. Cliquez sur permettre (allow) sur le
des conditions d’utilisation pour cOté droit de I’écran de notifications
accepter pour continuer.
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LICENSED APPLICATION END USER
LICENSE AGREEMENT

The MyChart for iPhone software product (the
"Product”), as made available through the Apple,
Inc. ("Apple") App Store, is licensed, not sold, to
you. As used herein, “you" and "your" refer to the
individual or entity that wishes ta use the
Licensed Application. Your license to this Product
is subject to your prior acceptance of this

Licensed Application End User License “MyUofMHealth” Would Like
Agreement (this "License"), and you agree that to Send You Notifications
the terms of this License will apply to this Notifications may include alerts,
Product. Your license to this Product under this sounds, and icon badges. These can

Licensed Application End User License be configured in Settings.
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to the license granted under this License, is Don't Allow Allow
referred ta herein as the “Licensed Application."

Licensor reserves all ownership and intellectual
property rights in and 1o the Licensed Application.

This Licensed Application supports the iPhone as
well as the iPad and iPod touch devices, and
certain supported data networks, and enables
users to access, review and use certain data (and
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Etape 4: Commencez I'inscription:

a. Cliquez sur le bouton bleu sur I’écran de connexion pour créer votre
compte.
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MyCharté, Epic Systems Corporation, © 1999 - 2020
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Etape 5: Saisissez vos données personnelles :

a. Demandez a I'opérateur votre code d’activation, puis entrez-le dans les
cases fournies. Entrez votre date d’anniversaire et votre Numéro de Dossier
Meédical (MRN), puis cliquez sur le bouton jaune: ’Suivant”’("Next")
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No Activation Code? Sign Up Online

Date of Birth

Enter your date of birth in the format shown,
using 4 digits for the year.
mm / dd | yyyy |

Medical Record Number

b. Ensuite, le systeme vous demandera de fournir votre adresse e-mail deux
fois, puis vous procéderez a la configuration de votre nom d’utilisateur et
votre mot de passe, vos questions de sécurité. Une fois que ceux-ci sont
définis, assurez-vous de les écrire.
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after you complete the signup process.
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No Activation Code? Sign Up Online

Date of Birth
Enter your date of birth in the format shown,
using 4 digits for the year.

mm [ dd [ yyyy

Medical Record Number
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(Au choix) Etape 6: Configurez la touche ID (Touch ID), pour vous
connecter plus facilement:

a. Choisissez le premier ’Installez

b. Activez 'option qui affiche une
Maintenant” ("Set Up Now")

empreinte digitale
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Etape 7: Préparez-vous pour votre rendez-vous:

a. Cliquez sur I'icone du calendrier qui indique "Rendez-vous”

("Appointments"). Ensuite, cliquez sur le bouton vidéo, et patientez jusqu’a

ce que votre docteur et votre interprete se joignent a la visite!
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Clause d’exclusion de responsabilité : Ce document contient des informations et/ou du matériel
d’instruction développé par Michigan Medicine pour un patient typique souffrant de la méme
condition que vous. Cela peut inclure des liens sur internet qui n’ont pas été créés par Michigan
Medicine et pour lesquels Michigan Medicine n’assume aucune responsabilité. Cela ne remplace
pas I'avis médical de votre professionnel de santé parce que votre expérience peut étre
différente de celle du patient typique. Parlez avec votre professionnel de santé si vous avez des
questions au sujet de ce document, de votre condition ou bien de votre plan de traitement.

Edité par: Karelyn Munro, BA
Traduction: Service des Interpretes de Michigan Medicine
Instructions fournies au patient par Michigan Medicine possédant une licence avec Creative

Commons Attribution-NonCommercial-ShareAlike 4.0 International Public License. Derniére
révision: 05/2020

Interpreter Services
Setting up your Michigan Medicine Patient Portal App (French)
-6 -



http://www.uofmhealth.org/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/
http://www.uofmhealth.org/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/

