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¢, Qué es MyUofMhealth?

El portal del paciente de MyUofMHealth le ofrece a usted acceso en linea a algunas secciones de
su historial medico de forma personalizada y segura. Le permite utilizar la Internet para ayudar a
manejar y recibir informacion sobre su salud de forma segura. Con MyUofMHealth usted puede

utilizar la Internet para:

e Pedir citas médicas (y cancelar citas hasta 24 horas antes de la hora programada).

e Ver el resumen de su salud en su historial médico electronico en MyUofMHealth.

e Ver los resultados de pruebas.

e Solicitar que le renueven recetas médicas.

e Acceder a recursos fiables de informacion sobre salud.

e Comunicarse de forma electronica y segura con su equipo de atencion médica.

e Solicitar una copia electrénica de su historial médico.

e Pagar facturas relacionadas con servicios recibidos en el sistema de salud.

e Otorgarle autorizacion a otro adulto en calidad de apoderado para que tenga acceso a su

informacion médica.
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e Solicitar acceso a la informacién médica de su hijo en calidad de apoderado.

¢, Cémo me inscribo?
En primer lugar, usted necesita un codigo de activacion para MyUofMHealth.org. Este cddigo le
permitira crear su propio nombre de usuario, contrasefia y preguntas de seguridad para su cuenta

personal en el portal. Hay dos maneras de obtener un cddigo de activacion:

e Puede obtener un codigo de activacion al finalizar su cita en la clinica.

e Puede solicitar un cédigo de activacion llenando el formulario de solicitud en linea en el sitio

web: www.myuofmhealth.org, y oprimiendo el botdn "Solicitar uno ahora - Request One

Now".

¢ Donde introduzco mi cédigo de activacion?

Vaya a www.MyUofMHealth.org. Oprima "Inscribirse ahora - Sign Up Now" y siga las

instrucciones.

¢ Dbénde encuentro mi numero de historial médico?
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Su numero de historial médico (MRN, por sus siglas en inglés) se encuentra en el resumen de la
visita (AVS, por sus siglas en inglés), y en todos sus documentos médicos del Sistema de Salud

de la Universidad de Michigan (UMHS, por sus siglas en inglés).

¢A qué informacion tengo acceso en MyUofMHealth?

En el portal del paciente usted puede:

e \Ver citas, resultados de analisis de laboratorio y listas de medicamentos.

e Enviar mensajes de forma segura a sus proveedores médicos.

e Ver su historial médico anterior.

e Solicitar que le renueven recetas médicas.

e Pedir citas con proveedores médicos.

e Acceder al historial de inmunizacién y a los graficos de crecimiento.

e Solicitar copias electrénicas de historias médicas.

e Pagar facturas por servicios médicos recibidos en el UMHS.

Los resultados de los estudios de radiologia estan disponibles 14 dias después de la verificacién.

En el portal solo aparece informacion de citas médicas ambulatorias posteriores al 15 de agosto
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de 2012. La informacidn a la que tiene acceso el personal de la U-M no esta siempre disponible

en el portal.

¢, Qué significa acceso en calidad de apoderado?

El acceso como apoderado les permite a otros ver la informacion médica de otra persona,
disponible a traves del portal. Se otorga acceso completo como apoderados a los padres o tutores
legales de nifios menores de 11 afios. Para las edades entre los 11 y 17 afios el acceso que se les
concede a los padres o tutores legales es limitado. El acceso limitado incluye acceso a alergias,
inmunizaciones, datos demogréaficos, solicitud de historias médicas y servicio de mensajes de
texto con el equipo médico. A menos que haya documentadas circunstancias especificas que
justifiquen otro nivel de acceso, a los 18 afios de edad se retira el acceso a los padres. Con la
informacion correspondiente un paciente adulto puede conceder acceso como apoderado a otro
adulto. Para obtener mas informacion sobre el acceso como apoderado visite:
https://www.myuofmbhealth.org y oprima la barra lateral derecha donde dice “Preguntas

frecuentes - FAQ’s .

¢, Cuando puedo ver los resultados de mis pruebas en MyUofMHealth?

Los resultados de sus pruebas se publican en su cuenta de MyUofMHealth.org despueés de que su

médico los revise. La mayoria de los resultados de las pruebas en clinicas ambulatorias estan
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listos en 3-4 dias, pero hay casos en los que puede tomar hasta 90 dias. Los resultados de las
pruebas se pueden ver en el portal pasando el cursor sobre la pestafia "Mi historial médico - My

Medical Record" y oprimiendo "Resultados de pruebas - Test Results” en el menu desplegable.

Si usted esta ingresado en el hospital podra ver la mayoria de los resultados mientras siga
ingresado (generalmente, los resultados estan disponibles a las 24 horas). La mayoria de los
resultados ya estaran disponibles en el portal al ser dado de alta. No todos los resultados de las
pruebas estan disponibles en el portal; sin embargo, puede solicitarlos mediante el envio del
"Formulario de Solicitud de Historial Médico - Medical Record Request Form" ubicado dentro

de la pestafia "Mi Historial Médico - My Medical Record".

Se me olvid6é mi contrasefia. ¢ Qué deberia hacer?

En la pégina de inicio, oprima "Olvidé mi contrasefia - Forgot Password" para obtener una
nueva contrasefia. Se le pedira que responda a la pregunta de seguridad que estableci6é cuando
creo su cuenta. Si necesita ayuda adicional, puede comunicarse con el Departamento de
Administracion de Informacién Médica en HIM-PatientPortal@med.umich.edu o puede llamar al
734-615-0872, de lunes a viernes, de 7:30 a.m. a 4:00 p.m.
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¢ Puedo obtener un nuevo codigo de activacion si lo he perdido, ha caducado o
no lo he recibido?

En la pégina inicial - log in, en "¢ Necesita un codigo de activacion? - Need An Activation
Code?", oprima "Solicitar uno ahora - Request One Now". Llene el formulario en linea y envielo.
Usted también puede contactar con el Departamento de Administracion de Informacion Médica
en HIM-PatientPortal@med.umich.edu o puede llamar al 734-615-0872, de lunes a viernes, de
7:30 a.m. a 4:00 p.m. Después de verificar su informacion le enviaremos por correo electronico

un nuevo caodigo.

¢Puedo ver el portal del paciente en mi Androide o iPhone?

Si, usted puede ver su cuenta en el portal descargando la aplicacién gratuita MyChart de Epic

Systems Corporation para Androides o iPhones.

Descargo de responsabilidad: El presente documento contiene informacién y/o material instructivo creado
por Michigan Medicine para el paciente tipico con su condicién/afecciéon médica. El mismo puede incluir
enlaces para acceder a contenidos en linea que no han sido creados por Michigan Medicine y por los cuales
Michigan Medicine no asume ninguna responsabilidad. Este documento no sustituye la recomendacion
médica de su doctor/profesional de salud porque la experiencia de usted puede diferir de la del paciente
tipico. Converse con su médico/profesional de la salud si tiene cualquier pregunta sobre este documento,
su condicién/afeccion médica o su plan de tratamiento.

Traduccion: Servicios de Intérpretes de Michigan Medicine

La informacion educativa para pacientes de Michigan Medicine esta autorizada bajo la licencia de
Creative Commons Attribution-NonCommercial-ShareAlike 4.0 International Public License. Ultima
revision 05/2020
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