Mi visita por videoconferencia, ;Esta cubierta por el seguro?
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. Qué es una visita por videoconferencia?

Michigan Medicine ofrece visitas por videoconferencia para ciertas condiciones y de esta manera
ayudarle a recibir atenciéon médica de una manera mas conveniente. Las visitas por
videoconferencia le ahorran el tiempo que normalmente pasaria viajando o esperando a su

doctor, dandole acceso en linea a su proveedor de Michigan Medicine.

Para usar el servicio de visitas por videoconferencia usted debe estar en el estado de Michigan en

el momento de su visita.

Tenga en cuenta que no todos los seguros cubren las visitas por videoconferencia para los

pacientes que estan en su casa. En ultima instancia, es su responsabilidad confirmar su cobertura.

. Como confirmo la cobertura de mi visita por videoconferencia?

Para confirmar la cobertura con su compaifiia de seguros tendra que preguntar si esta cubierto
para una comunicacion audiovisual en vivo de 2 vias, entre el médico y el paciente, cuando el
paciente se encuentra en su casa. Por favor, repita que estard en su casa para la visita por
videoconferencia.
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La compainia de seguros también necesitard saber que su proveedor le facturara:

Codigo CPT: con un modificador GT.

. Qué hago si mi visita por videoconferencia no es un beneficio cubierto?

Si su seguro no ofrece visitas por videoconferencia como un beneficio cubierto, al pagar de su
propio bolsillo usted podra recibir un descuento para visitas por videoconferencia. Una vez que
reciba su factura por los servicios, llame a los Servicios Financieros para Pacientes al 1(855)

855-0863.

. Qué debo saber si mi visita por videoconferencia es un beneficio cubierto por
mi seguro?

Si tiene cobertura, su plan procesara las visitas por videoconferencia de la misma manera que
una visita en persona. Su copago, coaseguro o deducible se basara en los beneficios de su plan.

Los beneficios cubiertos no son elegibles para el descuento de pago del paciente.
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Hay disponible informacion adicional sobre cdmo prepararse para sus visitas por

videoconferencia en:

https://www.uofmhealth.org/virtualcare/virtual-care-video-visits.

Si tiene problemas técnicos o dificultades para descargar la aplicacion envie, por favor, un correo
electronico a HIM-PatientPortal@med.umich.edu o llame al (734) 615-0872 para hablar con un

representante del Portal del Paciente.

Descargo de responsabilidad: El presente documento contiene informacion y/o material
instructivo creado por Michigan Medicine para el paciente tipico con su condicion/afecciéon
meédica. El mismo puede incluir enlaces para acceder a contenidos en linea que no han sido

creados por Michigan Medicine y por los cuales Michigan Medicine no asume ninguna
responsabilidad. Este documento no sustituye la recomendacion médica de su
doctor/profesional de salud porque la experiencia de usted puede diferir de la del paciente
tipico. Converse con su médico/profesional de la salud si tiene cualquier pregunta sobre este
documento, su condicion/afecciéon médica o su plan de tratamiento.

Edicion en lenguaje sencillo: Karelyn Munro, BA

Traduccion: Servicios de Intérpretes de Michigan Medicine

La informacion educativa para pacientes de Michigan Medicine esta autorizada bajo la licencia de
Creative Commons Attribution-NonCommercial-ShareAlike 4.0 International Public License. Ultima
revision 03,/2020
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