MICHIGAN MEDICINE Conceptos basicos para las citas por video

UNIVERSITY OF MICHIGAN

Las visitas por video le permiten interactuar con su proveedor de servicios médicos a través de
audio y video en vivo en su propio dispositivo. Usted podra hablar con su proveedor como en
una visita en la clinica, pero usando su teléfono inteligente, tableta o computadora para

conectarse.

¢, Qué necesito?

[1 Un teléfono inteligente, una tableta o una computadora con camara y micréfono.

[J Una cuenta activa en el Portal del Paciente de MyUofMHealth.

[ Laaplicacion del Portal del Paciente de MyUofMHealth si usa un teléfono inteligente o

una tableta.

[ Cliente de Zoom para videoconferencias (Zoom videoconferencing client) o la aplicacion

Zoom descargada en su dispositivo.

[J Una buena conexion inalambrica.
[ Estar fisicamente ubicado en el estado de Michigan (debido a las leyes y regulaciones

estatales).
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¢, COmo me preparo para mi cita por video?

Aproximadamente 2-3 dias antes de su cita:

1. Elijael lugar para su cita por video. Deberia ser un lugar:

o Seguro

o Comodo

o Con privacidad
o Bieniluminado

o Ubicado en el Estado de Michigan (debido a la ley y a las regulaciones estatales)

2. Configure su teléfono inteligente, tableta o computadora (debe tener cAmara y micréfono)

para la visita por video:
o Teléfono inteligente o tableta (Recomendado)
= Asegurese de descargar las aplicaciones méviles MyUofMHealth y

Zoom Cloud Meetings en su dispositivo.

= Pruebe su conexién de Zoom usando este enlace:

https://zoom.us/test

o Computadora equipada con cdmara y microfono:

= Asegurese de descargar Cliente de Zoom para Reuniones (Zoom

Client for Meetings) en su computadora mediante

https://zoom.us/download.

= Pruebe su conexién de Zoom usando este enlace:

https://zoom.us/test
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Complete el proceso de iniciar la visita (e-Check-In) hasta 3 dias antes de su visita:

1. Inicie la sesion en su cuenta de MyUofMHealth.

2. Haga clic en icono Citas en su dispositivo inteligente, o si esti en una computadora haga clic

en el icono Visitas y después seleccione Citas y visitas.

3. Localice la cita de su visita por video y haga clic en el enlace para Iniciar la visita (eCheck-
In).
4. Complete todos los pasos del proceso para iniciar la visita (eCheck-In), incluyendo los

cuestionarios.

a. Haga clic en Siguiente (Next) o Completado (Complete) para pasar a cada seccion.

b. Asegurese de afiadir un nimero de teléfono al que se le pueda llamar durante la visita
por video. Su proveedor usara este nimero para llamarle si la visita se desconecta o si

hay problemas técnicos.

5. Si usted competa el proceso para iniciar la visita (eCheck-1n) varios dias antes de su visita, en

ese momento puede cerrar la sesion en MyUofMHealth.

Nota: No comprobar su equipo con anticipacion podria significar que no
pueda conectarse con su proveedor para su cita.
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¢ Como inicio mi cita por video?

El dia de su cita por video (no méas de 15 minutos antes de su cita):

1. Vaya al lugar donde comprob6 su conexion para la cita por video.

2. Inicie la sesion en MyUofMHealth con el mismo dispositivo que configur6 anteriormente.

o Por teléfono inteligente o tableta: Haga clic en el icono de Citas (Appointments) de

la aplicacion

Por computadora: Haga clic en el icono de Visitas (Visits) y después seleccione Cita

(Appointment) y Visitas (Visits)

3. Haga clic en el icono verde de la camara para entrar a su visita (0 haga clic en la cita). Nota:
El icono de la cAmara no cambiara a verde hasta 15 minutos antes de la hora programada

para la cita.

4. Seleccione Iniciar la visita - Begin Visit (en un botdn verde grande en la parte inferior de la

pantalla) para conectarse a su visita por video.

5. Haga clic en Abrir (Open) cuando se le pida abrir esta pagina usando el programa Zoom.

6. Usted entrara en una sala de espera virtual. Su proveedor aparecera cuando él se conecte.

7. Cuando el proveedor se conecte a la visita por video, Zoom le pedira permiso para acceder a

su camara. Haga clic en OK.
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8. Haga clic en Ingresar con video (Join with Video). Usted puede rechazar la solicitud para

recibir notificaciones de Zoom. Esto no es necesario para las visitas por video.

9. Haga clic en OK cuando Zoom le pida permiso para acceder a su micr6fono. A continuacion
usted puede seleccionar el audio de su preferencia. Seleccione Llamar usando el audio del

internet (Call using Internet Audio) para usar una red inalambrica o datos en su teléfono.

10.También puede elegir entrar en la reunion por separado o hacer que la aplicacion llame a su

teléfono.

11.La visita por video comenzara ahora.

12.Al final de su visita por video, su proveedor cerrara la sesion y la cita habra terminado.

13.Haga clic en OK para salir de la reunion.

14.Usted recibira un resumen de la visita en su cuenta de MyUofMHealth.

Consejos para una cita por video exitosa:

e Para recibir recordatorios de citas active la herramienta de notificaciones en su cuenta del

Portal del Paciente mediante la aplicacion MyUofMHealth.
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Para obtener actualizaciones previas a su cita vaya a su aplicacion en el Portal del Paciente de
de la aplicacion MyUofMHealth.

Suba el volumen de su teléfono inteligente o tableta (considere usar audifonos).

Desactive otras aplicaciones para que no haya interferencias con su conexion.

Algunas redes (especialmente las redes inalambricas de negocios) pueden bloquear el acceso

a las visitas por video, incluso con una buena conexioén inalambrica.

Tomese tiempo para llenar los cuestionarios de la visita y complete su inicio de la visita

(eCheck-In) antes de la hora programada para su cita.

Si usted cuelga accidentalmente durante la llamada, podré reintegrarse de nuevo a la cita

siguiendo los mismos pasos que siguio inicialmente para conectarse a la cita.

Si su proveedor esta retrasado, es posible que usted deba esperar para que él se conecte a la
cita por video. No cierre la sesion de la visita por video ya que se le informara al proveedor

que usted ya se conecto a la sesion y que esta listo.

No maneje un vehiculo a motor mientras participe en una visita por video.

Preguntas y apoyo:
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Si tiene usted preguntas o dudas acerca de su cita, llame al nimero de la clinica que aparece

en el itinerario de su cita.

Para obtener ayuda para encontrar la aplicacion del Portal del Paciente MyUofMHealth

visite

https://www.uofmhealth.org/virtual-care-video-visits-new-zoom-format

Si experimenta algun problema técnico o tiene dificultades para bajar la aplicacion, envie

un correo electronico a HIM-PatientPortal@med.umich.edu o llame al (734) 615-0872, de

lunes a viernes, de 7:30 a.m. a 4:00 p.m. para hablar con un representante del Portal del

Paciente.

Para obtener ayuda para configurar Zoom, visite:

https://www.uofmhealth.org/virtual-care-video-visits-new-zoom-format

Para obtener mas informacion acerca de citas por video visite

https://www.uofmhealth.org/virtual-care-video-visits-new-zoom-format
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Descargo de responsabilidad: El presente documento contiene informacion y/o material
instructivo creado por Michigan Medicine para el paciente tipico con su condiciéon/afeccion
meédica. El mismo puede incluir enlaces para acceder a contenidos en linea que no han sido

creados por Michigan Medicine y por los cuales Michigan Medicine no asume ninguna
responsabilidad. Este documento no sustituye la recomendacion médica de su
doctor/profesional de salud porque la experiencia de usted puede diferir de la del paciente
tipico. Converse con su médico/profesional de la salud si tiene cualquier pregunta sobre este
documento, su condicion/afeccion médica o su plan de tratamiento.

Edicion en lenguaje sencillo: Karelyn Munro, BA

Traduccion: Servicios de Intérpretes de Michigan Medicine

La informacion educativa para pacientes de Michigan Medicine esta autorizada bajo la licencia de
Creative Commons Attribution-NonCommercial-ShareAlike 4.0 International Public License.
Ultima revision: 2 de noviembre de 2021
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