Visitas por video: Preguntas frecuentes
MICHIGAN MEDICINE

UNIVERSITY OF MICHIGAN

He aqui algunos recursos por si tuviera problemas con su cita médica por video:

¢Qué pasa si experimento un problema técnico con mi cita médica por video?

Para una experiencia 6ptima las citas médicas por video deberian realizarse en un teléfono
inteligente o tableta a través de la aplicacion para movil MyUofMHealth. Si utiliza una
computadora con un navegador de internet, complementos informaticos y problemas de
compatibilidad pueden causar que la cita no funcione. Si experimenta algun problema técnico

envie, por favor, un correo electrénico a HIM-PatientPortal@med.umich.edu o llame al (734)

615-0872.

HIM-PatientPortal@med.umich.edu

Horario del servicio de apoyo técnico del portal del paciente:

e Delunesaviernes: de 7:00 a.m. a 7:00 p.m.

e Sabados: de 8:00 a.m. a 1:00 p.m.

éDonde puedo obtener mas informacion sobre las citas médicas por video?
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Sitio web para citas por video en Michigan Medicine:

https://www.uofmhealth.org/virtual-care-video-visits-new-zoom-format

¢A quién puedo contactar si tengo preguntas o necesito programar la cita para otra
fecha/hora?
Si usted tiene preguntas o necesita programar su cita para otra fecha/hora, llame al nimero de

la clinica que aparece en el itinerario de su cita.

¢Qué sucede si me desconecto accidentalmente de la cita por video?

Los participantes pueden salirse accidentalmente de la cita por video y entrar de nuevo a la

sesidon usando el mismo proceso utilizado inicialmente para acceder a la cita.

¢Qué sucede si mi conexion inalambrica es buena, pero no puedo conectarme a la aplicacion

movil MyUofMHealth?

La aplicacién MyUofMHealth puede ser bloqueada por algunas redes inaldmbricas (comercios).
Si usted no puede conectarse, y si es posible, considere cambiar de la red inaldmbrica a una red

celular o cambiar de red inaldmbrica.
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¢Qué hago si no puedo escuchar a mi proveedor?

Compruebe que el audio no esté silenciado.

Compruebe que sus altavoces estén conectados.

Si utiliza auriculares, asegurese de que el enchufe esté conectado (desconéctelo y vuélvalo a

conectar).

Asegurese de que no haya nada tapando los altavoces de su aparato.

Consejos para una cita por video exitosa:

Las citas por video deben realizarse a través de la aplicacion movil del Portal del Paciente de
MyUofMHealth en un teléfono inteligente o en una tableta. Los navegadores de internet

mdviles no son compatibles.

Usted puede usar una computadora para acceder a su cuenta de MyUofMHealth en

MyUofMHealth.org. Es posible que tenga mas problemas técnicos usando una

computadora de escritorio o portatil en lugar de la aplicacion MyUofMHealth en un

teléfono inteligente o en una tableta.

Descargue todas las actualizaciones de las aplicaciones moéviles del Portal del Paciente de

MyUofMHealth.

Video Visits: Frequently Asked Questions (Spanish)
Ambulatory Care
-3 -


https://www.myuofmhealth.org/MyChart-PRD/Authentication/Login?

e Asegurese de haber descargado Zoom en su dispositivo.

e Asegurese de que su teléfono inteligente o tableta esté cargado y tenga una buena

conexion inaldmbrica a internet o a datos celulares.

o Tenga en cuenta que algunas de las redes (especialmente aquellas redes
inaldmbricas en comercios) pueden bloquear el acceso a su visita de video,

incluso con una buena conexién inalambrica.

e Suba el volumen y asegurese de que ni su mano ni el estuche del teléfono estén

blogueando la camara, el micréfono o los altavoces.

e Cierre otras aplicaciones para que no haya interferencias.

e Algunas redes (especialmente las redes inaldmbricas en comercios) pueden bloquear el

acceso a la cita por video aun cuando haya una buena conexion inaldmbrica.

e Sisu proveedor esta retrasado, es posible que usted tenga que esperar para que ellos se
conecten a la cita por video. No cierre la sesion de la visita por video. Llame a la clinica si

han pasado mas de 15 minutos desde la hora de su cita.
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e Sjaccidentalmente cuelga durante la llamada usted podra reintegrarse de nuevo a la cita

siguiendo los mismos pasos que dio inicialmente para conectarse.

e Para una conexidn por computadora, asegurese de estar usando una version actualizada del

navegador de internet Chrome o Safari.

¢Qué debo hacer si se pierde la conexion de video durante una visita por video?

e Sise perdid la conexidn, pero usted todavia puede ver su video, es posible que el proveedor
vuelva pronto a la reunion. Mantenga la conexién de video activa y nO cierre la ventana del

video.

e Sjpierde la conexion de video, reinicie la visita por video siguiendo los pasos mencionados
anteriormente. Es posible que se le coloque en una sala de espera virtual hasta que su

proveedor pueda reiniciar la visita por video.

e Sjlavisita por video no se puede reiniciar, su proveedor le llamara para completar la visita o
para proporcionarle mads instrucciones. Aseglrese de tener cerca el teléfono que

proporciono al iniciar la visita (eCheck-In).
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Descargo de responsabilidad: El presente documento contiene informaciéon y/o material
educativo creado por Michigan Medicine para el paciente tipico con su afeccion. Este puede
incluir enlaces para acceder a contenidos en linea que no han sido creados por Michigan
Medicine y por los cuales Michigan Medicine no asume ninguna responsabilidad. Este
documento no sustituye la recomendacion médica de su doctor/profesional médico porque la
experiencia de usted puede diferir de la del paciente tipico. Si tiene cualquier pregunta sobre
este documento, su afeccion o su plan de tratamiento, hable con su doctor/profesional médico.

Editado por: Brittany Batell, MPH MSW CHES, Karelyn Munro, BA

Traduccion: Servicio de Intérpretes de Michigan Medicine

La informacion educativa para pacientes de Michigan Medicine esta autorizada bajo la licencia de
Creative Commons Attribution-NonCommercial-ShareAlike 4.0 International Public License.
Ultima revision: junio de 2024
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