MICHIGAN MEDICINE  Bazat per vizitat me video
[Albanian]

Vizitat me video ju japin mundési té bashkéveproni me ofruesin e kujdesit shéndetésor
népérmjet lidhjes sé drejtpérdrejté me video dhe audio né pajisjen tuaj. Do té keni
mundeési té flisni me ofruesin, ngjashém me njé vizité né zyré, duke pérdorur smartfonin,

tabletén ose kompjuterin pér t'u lidhur.

Pér ¢farée kam nevojé?

[ Njé smartfon, tableté ose kompjuter me kameré dhe mikrofon.

[ Njé llogari né MyUofMHealth Patient Portal.

L1 Aplikacionin MyUofMHealth nése pérdorni smartfon ose tableté.

[ Klient t& videokonferencés me Zoom ose aplikacionin Zoom té shkarkuar né pajisjen
tuaj.

[ Njé lidhje t& miré interneti me valé.

L] Té& jeni fizikisht né Shtetin e Migiganit (pér shkak té ligjeve dhe rregullave té shtetit).

Si té pérgatitem peér vizitén time me video?

Rreth 2-3 dité para takimit:

1. Zgjidhni njé ambient pér vizitén tuaj me video. Ai duhet té jeté:
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o |sigurt

o | rehatshém

o Privat

o | ndriguar miré

o Té jeni fizikisht né Shtetin e Migiganit (pér shkak té ligjeve dhe rregullave té

vendit)

2. Konfiguroni smartfonin, tabletén ose kompjuterin tuaj (duhet té keté kameré dhe

mikrofon) pér vizitén me video:
o Smartfon ose tableté (rekomandohet)
= Sigurohuni gé té shkarkoni aplikacionin celular MyUofMHealth dhe

aplikacionin Zoom Cloud Meetings né pajisjen tuaj.

= Testoni lidhjen e Zoom duke pérdorur kété link: https://zoom.us/test

o Kompjuter i pajisur me kameré dhe mikrofon:

= Sigurohuni té shkarkoni Zoom Client for Meetings né kompjuterin tuaj

né https://zoom.us/download.

= Testoni lidhjen e Zoom duke pérdorur kété link: https://zoom.us/test

Béni procesin eCheck-In deri né 3 dité para vizités suaj:

1. Hyni né llogariné tuaj MyUofMHealth.

Ambulatory Care
Video Visit Basics [Albanian]
-2


https://zoom.us/test
https://zoom.us/test
https://zoom.us/download
https://zoom.us/download
https://zoom.us/test
https://zoom.us/test

2. Klikoni ikonén Appointments (Takime) né pajisjen tuaj inteligjente, ose nése jeni
né kompjuter, klikoni ikonén Visits (Vizita) dhe mé pas zgjidhni Appointment and
Visits (Takime dhe Vizita).

3. Gjeni takimin tuaj té vizités me video dhe klikoni linkun eCheck-In.

4. Ndigni té gjitha hapat pér procesin e-Check-In, duke pérfshiré ¢do pyetésor.
a. Klikoni Next (Tjetra) ose Complete (Pérfundo) pér té kaluar te secila pjeseé.
b. Mos harroni té vendosni numrin e telefonit né té cilin mund té kontaktoheni

gjaté orarit té vizités me video. Ofruesi do té€ pérdoré kété numeér pér t’ju

telefonuar nése vizita shképutet ose nése ka probleme teknike.

5. Nése e béni procesin e eCheck-In disa dité para vizités suaj, mund té dilni nga
MyUofMHealth né kété moment.

Shénim: Nése nuk e testoni pajisjen tuaj gé me pérpara, ka mundeési

té mos lidheni dot me ofruesin pér takimin tuaj.

Si ta filloj vizitén time me video?
Né ditén e takimit té vizités suaj me video (jo mé shumé se 15 minuta para takimit

tuaj):
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1. Shkoni tek ambienti ku keni testuar lidhjen pér vizitén me video.

2. Hyni né MyUofMHealth me té njéjtén pajisje g€ keni konfiguruar mé pareé.
a. Pér smartfon ose tableté: Klikoni ikonén Appointments (Takime) né
aplikacion
b. Pér kompjuter: Klikoni ikonén Visits (Vizita) dhe zgjidhni Appointment and
Visits (Takime dhe Vizita)

3. Klikoni ikonén jeshile té& kamerés pér té hapur vizitén tuaj (ose klikoni te takimi).
Shénim: Ikona e kamerés nuk béhet jeshile deri né 15 minuta para orarit té

planifikuar té takimit.

4. Zgjidhni Begin Visit (Fillo Vizitén) (njé buton i madh jeshil afér fundit t& ekranit) pér

t'u lidhur né vizitén me video.

5. Klikoni Open (Hap) kur t'ju kérkohet té& hapni kété faqge duke pérdorur programin
Zoom.

6. Do té vendoseni né njé dhomé pritjeje virtuale. Ofruesi juaj do té shfaget kur té
lidhet.

7. Kur ofruesi lidhet né vizitén me video, Zoom do té kérkojé leje pér té pérdorur

kamerén tuaj. Klikoni OK.

8. Klikoni Join with Video (Hyr me Video). Mund ta refuzoni kérkesén pér té marré

njoftime nga Zoom. Kjo nuk éshté e nevojshme pér vizitat me video.

9. Klikoni OK kur Zoom kérkon leje pér té pérdorur mikrofonin tuaj. Mund té zgjidhni
preferencén tuaj té audios. Zgjidhni Call using Internet Audio (Telefono duke
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pérdorur audion e internetit) pér té pérdorur Wi-Fi ose internetin celular né telefonin

tuaj.

10. Gjithashtu mund té zgjidhni té telefononi mé vete né takim ose mund té béni gé

aplikacioni té telefonojé telefonin tuaj

11.Vizita me video do té fillojé tani.

12.Né fund té vizités suaj me video, ofruesi do té dalé dhe takimi ka pérfunduar.

13.Klikoni OK pér té dalé nga mbledhja.

14.Pas vizités, do t& merrni njé pérmbledhje né llogariné tuaj MyUofMHealth.

Keéshilla pér njé vizité té suksesshme me video

Aktivizoni njoftimet né aplikacionin MyUofMHealth pér té marré pérkujtues lidhur me

takimin.

e Kontrolloni aplikacionin tuaj MyUofMHealth pér pérditésime para takimit.

e Ngrini volumin né smartfonin ose né tabletén tuaj (mbase mund té vendosni kufje).

e Caktivizoni aplikacionet e tjera né ményré qé té mos keté interferencé me lidhjen
tuaj.
e Disa rriete (sidomos rrjetet e ngarkuara me valé té bizneseve) mund t’i bllokojné

vizitat me video edhe nése lidhja me valé éshté e miré.
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e Jepini vetes kohé qé té pérfundoni pyetésorét e vizités suaj dhe té pérfundoni

eCheck-In para orarit té planifikuar té takimit.

e Nése dilni padashur gjaté telefonatés, do té keni mundési té riktheheni te vizita duke
ndjekur té njéjtat hapa gé ndoqgét pér té hyre fillimisht te vizita.

e Nése ofruesi juaj éshté me vonesé, mund t’ju duhet qé té prisni derisa té futet te
vizita me video. Mos dilni nga vizita me video, sepse ofruesi do té njoftohet gé ju

keni hyré dhe jeni gati.

e Mos ngisni automjet ndérsa merrni pjesé né njé vizité me video.

Pyetje dhe ndihmeé:

e Nése keni pyetje ose shqgetésime lidhur me takimin, telefononi numrin e klinikés qé

tregohet te takimi juaj.

e Pér ndihmé gé té gjeni aplikacionin MyUofMHealth vizitoni

https://www.uofmhealth.org/virtual-care-video-visits-new-zoom-format

e Nése keni ndonjé problem teknik ose nése keni véshtirési té shkarkoni

aplikacionin, ju lutemi té dérgoni email né HIM-PatientPortal@med.umich.edu ose

telefononi (734) 615-0872, pér té folur me njé pérfagésues té portalit pér pacientin.
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Pér ndihmé me pérgatitien e Zoom, vizitoni: https://www.uofmhealth.org/virtual-care-

video-visits-new-zoom-format

Pér mé shumé informacion rreth vizitave me video, vizitoni:

https://www.uofmhealth.org/virtual-care-video-visits-new-zoom-format

Deklarata e mohimit té pérgjegjésisé: Ky dokument pérmban informacion dhe/ose materiale
udhézuese té zhvilluara nga "Michigan Medicine" pér pacientin tipik me gjendjen tuaj. Ai mund
té pérmbajé lidhje pér pérmbajtje né internet qé nuk jané krijuar nga "Michigan Medicine" dhe

pér té cilat Michigan Medicine nuk mban pérgjegjési. Ai nuk zévendéson késhillat mjekésore
nga ofruesi juaj i kujdesit shéndetésor, pasi pérvoja juaj mund té ndryshojé nga ajo e pacientit

tipik. Flisni me ofruesin tuaj té kujdesit shéndetésor nése keni pyetje né lidhje me kété
dokument, gjendjen tuaj ose planin tuaj té trajtimit.
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